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OBJECTIUS DEL CODI ETIC

v’ Establir els valors étics i principis d’actuacié fonamentals de la Fundaci
Metropolitan House que han d’inspirar les normatives, els procediments i les
directrius d’ambit intern.

v' Definir les pautes basiques de conducta que orientin la forma d’actuar de les
persones subjectes en |'execucié de la seva activitat.

v Configurar un marc de conducta de referéncia per als grups d’interés que es
relacionin amb la Fundacié Metropolitan House en tot allo que els hi afecti.

v' Comunicar de forma clara el compromis ferm adquirit per la Fundacié
Metropolitan House perqueé les persones subjectes actuin conforme a principis
etics i prenguin decisions plenament fonamentades.

A QUI VA DIRIGIT EL CODI ETIC?

El Codi etic sera d’aplicacio a totes les persones que prestin els seus serveis professionals
per a la Fundaci6 Metropolitan House. Queden inclosos els treballadors, amb
independéencia de la modalitat contractual amb qué estiguin vinculats a I'entitat, els
directius i els membres del Patronat de la Fundacié Metropolitan House amb |'objectiu
d’assolir corporativament I'estandard de maxima excel-léncia per mitja de la practica de
conductes integres i etiques.

Aixi mateix, la Fundacié Metropolitan House ha de promoure i incentivar I'aplicacié del
Codi etic a les societats de Metropolitan House, als seus proveidors i a altres entitats
amb qué mantingui una relacid contractual o de col-laboracid, o, si escau, ha de
fomentar que aquests es regeixin per patrons de conducta i valors analegs als establerts
en aquest Codi.

RESPONSABILITATS

Del Patronat de la Fundacié Metropolitan House

Entre les funcions del Patronat de la Fundacié Metropolitan House, com a maxim organ
de govern i representacid de I'entitat, destaquen:

1. L'aprovacié del Codi etic de la Fundacié Metropolitan House, aixi com totes les
modificacions substancials que s’hi realitzin.



2. La potestat per crear la Comissid6 de compliment normatiu i etica de la Fundacié
Metropolitan House, aixi com per aprovar i modificar-ne aspectes substancials.

De la Comissié de compliment normatiu i ética
La Comissié de compliment normatiu i etica de la Fundacié Metropolitan House, si
escau, es configurara com un organ col-legiat de caracter multidisciplinari amb poders
autonoms d’iniciativa i control que, entre altres questions, s’encarregara de gestionar
totes les questions relatives al Codi etic de la Fundacié Metropolitan House. Per donar
compliment a les seves funcions, s’ha de reunir de forma periodica i actuar d’acord amb
la normativa interna aplicable. Totes les persones que formin part de la Comissié de
compliment normatiu i etica estan obligades a:

= operar sota criteris d’independéncia i equitat,

= preservar la confidencialitat de totes les dades i de les actuacions dutes a terme,

= assegurar la no represalia als treballadors o terceres persones implicats en la

consulta/notificacio.

VALORS | PRINCIPIS D’ACTUACIO

Els valors fonamentals de la Fundacié Metropolitan House sén els eixos rectors de totes
les activitats que desenvolupa I'entitat:

Compromis social, entés com el compromis de construir una societat millor. Els
destinataris de la tasca, I'esforc¢ i la capacitat de la Fundacié Metropolitan House sén les
persones, especialment les més vulnerables, i els membres de la societat que tenen
menys oportunitats.

Responsabilitat, amb relacié al deure de garantir que les actuacions de I'entitat es duen
a terme segons criteris d’excel-léncia en la gestid i eficacia en els resultats. Per a aixo, és
necessari avaluar els programes i definir-ne dinamicament les actuacions amb I'objectiu
de maximitzar la consecucié de la seva missio.

Confianga, com a resultat del reconeixement social de l'activitat de la Fundacio

Metropolitan House i de I'impacte dels seus programes. La qualitat ha de ser el tret
caracteristic de totes les accions i intervencions de I'entitat.

PRINCIPIS D’ACTUACIO

Els principis d’actuacié de la Fundacié Metropolitan House que promou aquest codi étic,
i en que aprofundeix amb la finalitat d’aconseguir mantenir els valors exposats més
amunt, son:

1. COMPLIMENT DE LLEIS | NORMES

Les persones subjectes han d’exercir en tot moment una conducta professional, recta i
honesta en I'exercici de la seva activitat i, a més, han de complir amb:
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v' La legislacié i normativa vigents (lleis, reglaments, disposicions, circulars
d’organismes reguladors, etc.).

v’ Les normatives internes de la Fundacié Metropolitan House.

v' Els principis i les regles deontologiques aplicables, aixi com els usos i les bones
practiques del lloc on exerceixin la seva activitat.

v’ Les obligacions i els compromisos assumits per la Fundacié Metropolitan House
en les seves relacions contractuals amb tercers.

2. INTEGRITAT | TRANSPARENCIA

Les persones subjectes al Codi etic han d’exercir la seva activitat professional amb
integritat, honestedat i transparéncia, han de mantenir en tot moment un
comportament basat en la bona fe i transmetre credibilitat al seu entorn.
Addicionalment, la Fundacié Metropolitan House ha de promoure que les entitats
socials, els col-laboradors i els proveidors amb qui es relaciona segueixin els mateixos
estandards de conducta.

2.1. Conflictes d’intereés

Totes les persones subjectes al Codi etic tenen I'obligacié de promoure els interessos de
la Fundacié Metropolitan House i la prohibicio de beneficiar-se personalment
d’oportunitats sorgides a través d’informacions de la Fundacid Metropolitan House o de
beneficiar terceres persones amb aquestes informacions. Han d’actuar en tot moment
en defensa dels interessos de la Fundacié Metropolitan House i aplicar criteris objectius
i aliens a tot interes particular.

Les persones subjectes no poden exercir activitats professionals fora de I'ambit de la
Fundacio Metropolitan House que entrin en conflicte amb les que desenvolupen o que
puguin interferir en els interessos de la Fundacido Metropolitan House.

S’ha d’evitar incorrer en situacions de conflicte d’interessos reals o potencials, incloses
les derivades de relacions de parentiu o altres d’afins. En aquestes situacions, la persona
afectada pel conflicte o potencial conflicte d’interessos s’ha d’abstenir d’intervenir o
participar en la negociacid o operacid corresponent. Aixi, les persones subjectes a
aquest Codi etic s’"han d’abstenir de participar en transaccions de qualsevol tipus en que
concorri algun interes propi o d’alguna persona o entitat vinculada.

Les persones subjectes al Codi etic no han d’acceptar obsequis, avantatges, favors o
disposicions a titol gratuit, tret d’en circumstancies admeses pels usos socials que es
concretin a les normes internes de la Fundacié Metropolitan House. Tampoc es poden
oferir a tercers altres obsequis que els expressament autoritzats amb caracter
institucional. La Fundacié Metropolitan House disposa de normativa interna d’obligat
compliment en matéria d’anticorrupcid, que s’ha d’observar pel seu propi caractericom
a desplegament dels principis generals continguts en aquest apartat.



2.2. Transparéncia

La Fundacio Metropolitan House aposta per la transparencia davant la societat com a
valor fonamental de la seva actuacié. La Fundacié Metropolitan House assumeix el
compromis de facilitar als seus beneficiaris i col-laboradors informacié precisa i verag
amb relacid a les seves activitats, aixi com sobre els seus procediments per canalitzar
reclamacions i resoldre incidéncies. La Fundaciéo Metropolitan House ha de realitzar la
contractacié de proveidors en un marc de lliure competencia i al marge de qualsevol
vinculacid o interferencia aliena als seus interessos. Sense perjudici de les condicions
economiques i tecniques, les relacions de col-laboracié amb els proveidors han de
generar valor per a ambdues parts. La compra de béns o la contractacid de serveis s’han
de realitzar amb objectivitat i transparéencia, al marge de qualsevol vinculacié familiar,
economica o d’amistat amb el proveidor, i s’han d’eludir situacions que poguessin posar
en questid la imparcialitat de les persones que participen en la presa de decisions en
aquest sentit. La Fundacio Metropolitan House disposa de normativa interna d’obligat
compliment sobre la contractacié de serveis i compres que estableix els criteris i
procediments relacionats en materia d’acords amb tercers.

2.3. Tractament de la informacio

La Fundacio Metropolitan House és conscient de la rellevancia de la informacio per al

desenvolupament de les seves activitats. Per aix0, les persones subjectes han de tractar

la informacié de manera que garanteixi:

a. Veracitat: la veracitat de la informacio és un principi basic, aixi que les persones
subjectes han de transmetre de forma verag¢ tota la informacido que hagin de
comunicar, tant internament com externament.

b. Confidencialitat: la confidencialitat de la informacié relativa als beneficiaris,
treballadors, membres dels organs de govern i direccid, proveidors i entitats
col-laboradores constitueix el pilar fonamental sobre el qual se sustenta la relacié de
confianca. En tot moment s’han de respectar la normativa vigent i les normes
internes sobre tractament i confidencialitat de dades personals i sobre privacitat. No
s’ha de fer Us de la informacié confidencial que es disposi com a conseqliencia de
I’exercici de I'activitat professional en benefici personal o de tercers.

c. Reputaciod de la Fundacié Metropolitan House: totes les persones subjectes han de
posar la maxima cura en preservar la imatge i reputacio de la Fundacié Metropolitan
House en totes les seves actuacions professionals. Sempre que apareguin o es
presentin per iniciativa propia com a treballadors, directius o patrons de la Fundacio
Metropolitan House, en qualsevol mitja social (internet, xarxes socials, etc.), han de
vetllar per I'Gs correcte i adequat de la imatge de la Fundacié Metropolitan House i
el respecte als valors etics impulsats per |’entitat.

2.4. Proteccid dels béns de la Fundacié Metropolitan House

Les persones subjectes han de vetllar pel correcte Us i manteniment dels béns i actius
de la Fundacié Metropolitan House, els quals només es poden utilitzar per a les seves
finalitats propies i legitimes dintre de I'ambit de la Fundacié Metropolitan House. Els
béns i actius creats per a la Fundacié Metropolitan House en el marc d’una relacié
professional de prestacié de serveis, tant si es realitza utilitzant recursos propis com
aliens, pertanyen a la Fundacié Metropolitan House, fins i tot un cop finalitzada la relacié
amb I’entitat. S’han de respectar les normes d’utilitzacio dels recursos, les normes de



seguretat informatica de la Fundaci6 Metropolitan House i els drets d’autor dels
programes utilitzats, i no se’n poden utilitzar d’altres que no estiguin homologats, tot
aixo de conformitat amb la normativa interna pertinent.

2.5. Administracio d’assumptes propis

La reputacié de la Fundacié Metropolitan House depén de la percepcié que generien la
societat a través de l'activitat desenvolupada per I'entitat en tots els seus ambits
d’actuacid i de la conducta dels seus treballadors, directius i membres del Patronat. Per
aixo, en l'exercici d’activitats privades i, especialment, en les que puguin tenir una
repercussio publica a través de mitjans de comunicacié o xarxes socials, s’"ha d’evitar
involucrar o utilitzar el nom o la imatge de la Fundacié Metropolitan House en benefici
d’opcions socials, politiques o altres, aixi com tenir conductes que puguin ser observades
fora de I'ambit del treball a I'entitat i que afectin el bon nom de la Fundacid o els seus
interessos legitims. La Fundacio Metropolitan House respecta el pluralisme politic de les
societats on exerceix les seves activitats i, en conseqiliéncia, tota la seva activitat es
regira pel principi de neutralitat politica. En qualsevol tipus de vinculacio, col-laboracio,
associacio o afiliacié a partits politics o a altres entitats o institucions amb finalitats
publiques per part de les persones subjectes al Codi etic ha de quedar clar el seu caracter
personal i s’ha d’evitar qualsevol involucracié de la Fundacié Metropolitan House.

3. RESPONSABILITAT MEDIAMBIENTAL

La Fundacié Metropolitan House esta compromesa en la consecucid d’un mon
sostenible des del punt de vista social, ambiental i economic, i entén que la realitzacio
de les activitats humanes de forma responsable i respectuosa amb el dret i I'ética hi
contribueixen de forma decisiva.

La Fundacié Metropolitan House és una entitat amb un elevat sentit de la responsabilitat
en materia mediambiental, compromesa amb la conservacié del medi ambient. En
aquest sentit, no només respecta la legalitat vigent en la materia, sind que adopta els
procediments necessaris per aconseguir mesurar i reduir I'impacte mediambiental de
les seves activitats.

La Fundacid Metropolitan House dona suport a la sensibilitzacidé i la divulgacid
mediambiental i promou accions que contribueixin a la cerca de solucions per als grans
reptes de la humanitat, alhora que té en compte la sostenibilitat i la millora de la salut
ambiental.

La Fundacié Metropolitan House anima les persones subjectes al Codi etic a participar
activament en la proteccié del planeta, tant a través de practiques responsables al lloc
de treball i a les seves llars com a través de la col-laboracid en iniciatives impulsades per
la Fundacid o per altres entitats.



4. RESPECTE A LES PERSONES

4.1. Diversitat i no discriminacié

La Fundacié Metropolitan House respecta les persones, la seva dignitat i els seus valors
fonamentals. En aquest sentit, fomenta la igualtat d’oportunitats i combat la
discriminacid, I'assetjament, I'abus o el tracte inapropiat per rad de genere, raca,
nacionalitat, credo, religid, opinid politica, filiacid, edat, orientacié sexual, discapacitat i
resta de situacions protegides per llei, tant pel que fa a les persones subjectes com als
beneficiaris, col-laboradors, proveidors, usuaris o qualsevol persona que interactui amb
I’entitat. La Fundacié Metropolitan House es regeix pel principi d’igualtat d’oportunitats
en la valoracid de les persones que participen en els processos de seleccié per
incorporar-se a I'entitat. Aixi mateix, els processos d’avaluacid del talent se sustenten
en criteris meritocratics o de qualificacio professional i capacitat.

4.2. Ambient de treball i conciliacié

Les persones subjectes i la Fundaciéo Metropolitan House han de mantenir un ambient
de treball lliure d’assetjament, abus d’autoritat, intimidacié i conductes violentes,
ofensives o impropies que tinguin com a objectiu o conseqliencia atemptar contra la
dignitat de les persones i crear un ambient intimidatori, hostil, denigrant, humiliant o
ofensiu. Les persones subjectes a aquest codi han d’evitar i han de denunciar aquestes
conductes, i la Fundacid Metropolitan House és la responsable de prevenir-les i
sancionar-les, si escau. En aquest sentit, la Fundacié Metropolitan House ha de disposar
d’un protocol per a la prevencio, tractament i eliminacié de I'assetjament sexual i laboral
a l'organitzacid, aixi com d’un procediment d’actuacidé en qué s’inclogui un canal
habilitat per a la comunicacid davant qualsevol eventualitat en aquest ambit. La
Fundacio Metropolitan House fomenta i promou un entorn de treball favorable i inclusiu
que facilita la flexibilitat horaria i la conciliacié de la vida personal, familiar i professional
de tots els treballadors, tot aixo amb I'objectiu de millorar la qualitat de vida de la
plantilla i els nivells d’eficiéncia.

4.3. Formacio per a I'ocupabilitat

Les persones subjectes al Codi étic rebran per part de la Fundacié Metropolitan House
la formacidé adequada a les diferents responsabilitats i llocs de treball amb I’objectiu no
només de millorar els seus coneixements i habilitats per a la consecucié dels objectius
de I'entitat, sind també de contribuir al desenvolupament professional de les persones.
Els programes formatius i de desenvolupament tenen com a finalitat promoure la
igualtat d’oportunitats.

4.4. Prevencio de riscos laborals

La Fundaciéo Metropolitan House es compromet a vetllar per la seguretat i salut en el
treball, aixi com a prevenir i minimitzar possibles riscos laborals. Amb aquest objectiu,
ha de definir una serie de normes i mesures que les persones subjectes han d’observar
i adoptar. La Fundacié Metropolitan House ha de facilitar als seus professionals i
col-laboradors formacié en prevencio de riscos laborals i proteccié de la seguretat i salut
als diferents centres de treball de I'entitat, i subministrar els equips i mitjans necessaris
per a un exercici correcte i segur de les seves funcions.



5. PROFESSIONALITAT | EQUIP DE TREBALL

El principal actiu de la Fundacié Metropolitan House sén les persones que l'integrenii els
valors i principis que les motiven. La Fundacié Metropolitan House respecta i promou la
diversitat, i valora les capacitats i contribucions de cada persona. S’obtenen millors
resultats si es treballa conjuntament i se sumen les fortaleses individuals de cadascun
dels integrants.

COMPLIMENT DEL CODI ETIC

Totes les persones subjectes al Codi etic estan obligades a llegir i complir les disposicions
gue s’hi estableixen. L'observanca dels valors, principis i normes del Codi étic constitueix
una condicio essencial en la seva relacié amb la Fundacié Metropolitan House. En aquest
sentit, en acceptar un lloc de treball o carrec dintre de la Fundacié Metropolitan House,
les persones subjectes es fan responsables, en la seva conducta individual, de respectar
les lleis, els valors, els principis i les normes que s’hi estableixen, aixi com qualsevol altra
disposicio dictada per la Fundaciéo Metropolitan House o que pugui dictar en el futur. En
el cas que la Fundacié Metropolitan House constati un incompliment del Codi étic per
part d’alguna de les persones subjectes, I'entitat es reserva el dret a sancionar aquestes
conductes, si escau, d’acord amb la legislacié laboral, el regim disciplinari establert al
conveni col-lectiu d’aplicacid i resta de normativa aplicable, en atencié a la naturalesa
de la relacié existent entre la persona subjecta i la Fundacido Metropolitan House. Les
persones subjectes al Codi etic han de cooperar amb qualsevol investigacid que es dugui
a terme a la Fundacié Metropolitan House o per part de la Fundacié Metropolitan
House. Amb caracter addicional al contingut d’aquest codi, la conducta de les persones
subjectes s’ha de basar en els principis d’honestedat, integritat i sentit comu.

Canals de comunicacié

Per facilitar el compliment del Codi étic, la Fundaciéo Metropolitan House disposa d’un
canal confidencial de consultes i denuncies a través del qual es poden presentar dubtes
sobre la seva interpretacid o aplicacio practica i denunciar-ne les possibles vulneracions.
En aquest sentit, la Fundacié Metropolitan House disposa d’un canal éetic habilitat
(comision@fundacionmetropolitanhouse.org) per comunicar-se amb la Comissié de
compliment normatiu i etica de I'entitat, el regim de funcionament de la qual es troba
recollit a la normativa interna.

Totes les comunicacions, amb independéncia de la seva naturalesa, es resoldran
utilitzant un procediment rigorés, transparent i objectiu, que salvaguardi en tot cas la
confidencialitat del denunciant.

La Fundacié Metropolitan House garanteix que les consultes o denuncies no seran
objecte de represalies, sempre que es realitzin de bona fe. La bona fe es demostra
mitjancant I'aportacio d’evidencies que acreditin els fets denunciats o la possibilitat que
es cometin. En aquest sentit, la Fundacido Metropolitan House treballa per adequar els
canals de comunicacio a la normativa vigent i millors practiques en tot moment. Si
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gualsevol persona subjecta al Codi etic entén que, un cop realitzada una consulta o
denuncia d’incompliment de bona fe, és objecte de represalies, ho ha de posar
immediatament en coneixement de la Comissié de compliment normatiu i etica de la
Fundacié Metropolitan House a través del correu
comision@fundacionmetropolitanhouse.org




